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Rapor Kapsami

I 01. Yonetisim ve Strateji (Vizyon, Misyon, Etik)
I 02. Cevresel Performans (Emisyon, Eneriji, Su)

I 03. Dongtisel Ekonomi (Atik Yonetimi, Wastespresso)

I 04. Sosyal Etki (iSG, insan Kaynaklari, Egitim)
I 05. Ekonomik Deger (Tedarik Zinciri, inovasyon)

I 06. Gelecek Vizyonu (2030 Yol Haritasi)
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Kurumsal Portfoy ve Etki

@ Limak

International Hotels & Resorts

Antalya, istanbul, Ankara, Yalova,

K.K.T.C. ve Kuzey Makedonya.
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1.5M+

2.774
2025 yilinda agirlanan toplam

Mutlu ve strdurulebilir hizmet
misafir sayisi.

odakli calisan sayisi.

Limak International Hotels & Resorts
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| Gelecege Bakisimiz
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MISYON
Misyonumuz Vizyonumuz
Calisanlarimizin mutlulugunu énemseyerek, verimli ve Misafirlerimize samimi bir konaklama deneyimi sunarak
surdurdlebilir, aile, cocuk ve sporsever yaklasimini prensip yenilikci ve strdurdlebilir miikemmel hizmetler ile
edinerek sicak misafirperverlik ve mikemmel hizmet uluslararasi otel zinciri olmak;
anlayisi ile misafirlerimizin otellerimizden memnun bir 2050 yilina kadar karbon notr operasyonlara gecis yaparak
sekilde ayrilmalarini saglamak. sektorde liderligi Gistlenmek.

H@)Limak



|Y<’5netim mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

2025 yil, Limak Eurasia icin surdurulebilirligin
operasyonel bir zorunluluktan 6te, kurum
kiltirimizin bir parcasi haline geldigi yil olmustur.
iklim krizi ve azalan kaynaklar karsisinda sorumluluk
ahyor; GES yatirimlarimiz ve ileri dontisiim
projelerimizle sektdoriimizde degisimin onciligini
yaplyoruz.

Daha sirdurulebilir bir diinya icin paydaslarimizla

birlikte hareket etmeye devam edecegiz.
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| Hizmet Anlayisimiz

Zarafet ve Modernite

Kavacik is merkezinin merkezinde yer alan Limak Eurasia
Luxury Hotel, mimarisi ve Gstlin hizmet kalitesiyle hem is hem

de tatil amacli seyahat edenler icin essiz bir durak noktasidir.

Anadolu Yakasi'nin en prestijli otellerinden biri olarak,

misafirperverligimizi modern liiksle birlestiriyoruz.




Kurumsal Etik ve Politikalar

Hukuka Uyum Insan Haklari

Faaliyet gosterdigimiz her alanda Ayrimcihigin olmadigl, esitlikci ve
ulusal ve uluslararasi mevzuata %100 insan onuruna yakisir bir calisma
uyum sagliyoruz. ortamini garanti ediyoruz.

Diiristlik

Tedarikcilerimiz ve misafirlerimizle
olan tim iliskilerimizde seffaflk ve

diristlik esastir.
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| Stratejik Odak Alanlarimiz

WCevresel Siirdirilebilirlik

Emisyon yonetimi, sifir atik ve suyun korunmasi temel odak

noktamizdir.

2e2Sosyal Kalkinma

Calisan refahi, yerel istihdam ve toplumsal egitim projelerine deger

katiyoruz.

Yerel tedarik zinciri ve dijital inovasyon ile strdurilebilir bliyiime

sagliyoruz.




Cevresel
Performans

Karbon Ayak izi, Enerji Verimliligi ve Su Yonetimi
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Sera Gazi Emisyonlari (tCO:ze)

418.9 956.3 1375.2 0.024

KAPSAM 1 KAPSAM 2 TOPLAM EMISYON KARBON YOGUNLUGU

YEK-G Sertifikasi Etkisi: 2025 yilinda elektrik kaynakli Kapsam 2 emisyonlarimizi yenilenebilir eneriji sertifikalari (YEK-G) ile %100 oraninda

dengeleyerek net emisyonumuzu disutrdik.
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Yenilenebilir Enerji: GES Projesi

Limak Holding blinyesinde ytritilen Glines Enerji Santrali (GES)
projemizle, 2027 yili itibariyla elektrik ihtiyacimizin tamamini 6z tiiketim

modelimizle yenilenebilir kaynaklardan karsilamayi hedefliyoruz.
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Su Yonetimi ve Tasarruf

%25 lyilesme Basarisi

2024 yilinda kisi basi 451 litre olan su tiketimimizi, 2025
yihinda 338 litreye dustrerek blytk bir tasarruf sagladik.

Toplam Cekilen Sebeke Suyu: 19,432 m3

Tdm musluk ve duslarda akilli tasarruf aparatlari kullandik.

Misafir farkindaligini artiran bilgilendirme kartlari

olusturduk.
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2024 - 2025 Performans Karnesi

KPI birim 2024 2025
Elektrik tiiketimi SRR 37.4 37.9
Dogalgaz tiiketimi m®/pax 3.2 3.3
Su tiketimi litre/pax 451 338
A4 kagit tiketimi adet/pax 5.2 4.8
Dizel tiketimi litre/pax 0.120 0.099
Komdir tiiketimi ton/pax 0.0024 0.0013

2025 yilinda su ve A4 kagit tiketiminde kayda deger bir dists saglanmis olup, kaynak verimliliginde olumlu bir iyilesme egilimi gézlemlenmistir.
Komiir tiiketiminde 2024 yilina kiyasla azalma gerceklesirken, elektrik ve dogalgaz kullaniminda sinirli artislar olmakla birlikte genel tiiketim yapisi

istikrarli bir seyir izlemektedir.
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Dongusel
Ekonomi

Atik Yonetimi ve ileri Déniisiim inovasyonlari
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Sifir Atik ve Dongtisel Ekonomi

8.454 KG Atik

Tehlikeli ve tehlikesiz atik olarak
ayristirilan atiklarimizi geri
donustirilerek ekonomiye

kazandirilmistir.

Sifir Atik Belgesi

T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi'ndan onayli temel

seviye Sifir Atik belgemiz mevcuttur.

Kaynakta Ayristirma

Otel genelinde 5 farkli kategoride
tehlikesiz atik (Kagit, Plastik, Cam,
Metal, Biyobozunur, Diger ) ayristirma

yapilmaktadir.
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Yillik Toplam Geri Dontisen Atik Miktari

2024 Yili

2025 Yih 8.454 KG

2025 yilinda atik toplama verimliligi ve kapsami %214 oraninda artis géstermistir. Bu artisin temel sebebi hem kapasite artisi hem de atik turlerinin (kagit,

plastik, e-atik) beyan sistemine dahil edilmesidir.
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2025 Geri Donustiiriilen Atik Dagilimi (%)

Diger
tehlikeli
atiklar

Elektronik atik

Plastik ambalajlar

Bitkisel Yaglar

Kagit ve karton

. Kagit ve Karton (%40.0)
. Bitkisel Yaglar (%28,6)

- Plastik Ambalaj (%12.3)
B cektronik (%11.6)

B Diger Tehlikeli (%7.5)
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Donglisel inovasyon: Wastespresso

Kahve Posalarinin ileri Déniistimii

Limak Eurasia, Tirkiye'de kahve posalarini ileri dondstiren ilk tesis

olmanin gururunu yasiyor.

Cope gidecek kahve posalarini, cevre dostu biyo-kompozit Griinlere

donustirerek karbon salinimini engelliyoruz.

2025 yilinda, 619,51 kg kahve posasi atigi Wastespresso is birligiyle
ileri donusturilerek 714,38 kg CO.e sera gazi emisyonunun atmosfere

salinimi engellenmistir.

Atiktan Deger Yaratan lleri Déniisiim Projesi
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Sosyal
Sorumluluk

Calisan Refahi, iISG ve Toplumsal Destek
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Insan Kaynagimiz ve istihdam

Calisan Memnuniyeti

2024 yihn %75,8 olan calisan memnuniyeti
oranimiz 2025 yilin %75,6 olmustur. 2026
yili calisan memnuniyeti hedefimiz %80

olup surdurdlebilir calisma ortami icin

iyilestirme sureclerimiz devam etmektedir.

Kadin istihdam Orani

2024 yilinda %33 olan kadin istihdam

oranimiz 2025 yilinda %33.1 olmustur.

Yerel istihdam

2025 yilinda toplam calisan sayimizin
%27,1'ini yerel calisanlar
olusturmustur. Yerel Gniversite ve
kamu kuruluslariyla goriiserek yerel
istihdami desteklemek adina

calismalar yapmaktayiz.
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Calisan Memnuniyeti

= Her ay, ayin personeli kutlamasi
gerceklestirildi.

= Calisanlarimiz icin yaza merhaba, yilbasi
kutlamasi organizasyonlari diizenlendi.

» Calisanlarimizin motive olmasi amaciyla yil
sonu etkinligimizde , 10 calisanimiza Antalya
otellerinde konaklamali tatil hediye edildi, 67
personelimize para 6dala verildi.

= Evlenen/dogum yapan 2 calisanimiza ¢ceyrek
altin ve ozverili calismalariyla, ayin ve yilin
personeli secilen 13 personelimize para oduli
verildi.

= 10 cahsanimizin yuksekdgrenimgoren
cocuguna burs destegi verildi.
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Gelisim
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Ogrenme ve Gelisim Kiltiirii

Limak International Hotels & Resorts olarak, calisanlarimizin mesleki
ve kisisel yetkinliklerini stirekli gelistirmeyi 6nceliklerimiz arasinda
gormekteyiz. Bu dogrultuda, Simurg Portal lizerinden planlanan dijital
ve ylz ylze egitim programlari diizenli olarak uygulanmakta ve

cahisanlarimizin gelisimi sistematik bir sekilde desteklenmektedir.

8.7 saat %90

Personel basina diisen egitim Egitim Memnuniyeti
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Simurg Egitim Portali

Calisanlarimiz, personel alanlarinda (Personel
yemekhanesi, personel kafeteryasi, personel
soyunma odalari (erkek+kadin), personel
dinlenme alanlari, otel ici personel lojmanlari)
bulunan QRCode'u akill telefonlarindan
okutarak veya web lizerinden
https://simurg.limakhotels.com/ adresinden

giris yaparak otomatik olarak otel wifi agina
baglanarak (otel internetini kullanarak)
egitim sunum ve videolarini izleyebilirler.

Limak

Jobanaanal Hitan b Ruasts

LIMAK HOTELS EGITIM PORTALI
Asaqidaki QR codu okutarak otel
wifi agina baglanarak
eqitimleri izleyebilirsiniz.

EAPAR

veya
https://www.simurg.limakhotels.com/
web {izerinden
giris yapabilirsiniz.

§Sifremi Unuttum

@Hmak

Egitimler

Bekleyen Egitim lierleme Durumu

Q Arama

GENEL DAVRANIS STANDARTLARI
Eklenme Tarihi: 17.02.2022
Tamamlanr yril

GENEL DAVRANIS STANDARTLARI
SUNUM
Eklenme Tarihi: 19.02.2022

1l arit

BULUNMUS ESYA PROSEDURU
klenme Tarihi: 19.02.2022
Tamamlanm arit

ISG TEMEL EGITIM 2022
Eklenme Tarihi: 19.02.2022

YAZILI ILETISIM KURALLARI
Ekienme Tarihi: 19,02.2022
T: ma Tarit

ATLANTIS ORYANTASYON EGITIMI
Eklenme Tarihi: 23,02.2022

LIMAK HOTELS PERSONELI KVKK
EGITIMI
Eklenme Tarihi: 26.02.2022

LIMAK GEVRE VE ATIK YONETIMI
EGITIM SUNUMU
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Is Saghig1 ve Giivenligi (ISG)

Gosterge Birim
Meslek Hastaligi Vakasi Adet
Kayip Gunli Kaza Sayisi Adet
ISO 45001 Kapsamindaki Calisan Kisi

Ramak Kala Olay Sayisi Adet

Tldm cahlisanlarimiz yangin, tahliye ve acil durum miidahale egitimlerini basariyla tamamlamistir.

2025 Gerceklesen

0

128

H@)Limak



Dogayi Koruma ve Biyocesitlilik

Tesisimizde dogal ekosistemin korunmasi 6ncelikli yaklasimimiz
olup, mevcut flora ve faunanin sirdirilebilirligini destekleyici
uygulamalar hayata gecirilmektedir. Misafirlerimizin cevreye
duyarl davranislar gelistirmesi amaciyla bilgilendirme faaliyetleri

diizenli olarak surdirilmektedir.
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Hatira Ormani Projesi

Gelecek icin Harekete Gec

Limak International Hotels & Resorts ailesi olarak
Cevre bilinci ve stirdirulebilirlik calismalarimizin;
sadece calisanlarimiza degil, konuklarimiz,
tedarikgiler, yetkili mercilerce de benimsenmesini
saglamaya calisiriz. Bu kapsamda, her yil Tarim ve
Orman Bakanhgi koordinasyonunda calisanlarimiz ve
misafirlerimiz ile birlikte Limak Hatira Ormani fidan

dikme etkinligini gerceklestirmekteyiz.
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Egitim ve Firsat Esitligi

Global Engineers Girls

Limak Vakfi tarafindan yurutilen projeye ev sahipligi yaparak

kadinlarin miihendislik alanindaki varhgini destekliyoruz.

Yerel lokasyonda bulunan Medipol ve Beykoz Univeristesi

ogrencileriyle bulusarak turizm alaninda okullarimizla bilincini

artirici etkinlikler diizenleyerek yarinin nesillerini yetistiriyoruz.

Stajyer 6grenci programi ile MESEM, lise ve Universitelerden
toplam 18 stajyer 6grenci staj gorevlerini otelimizde

gerceklestirdi.
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Toplumsal Destek: Can Dostlarimiz

Hayvanlari Koruma ve Farkindalik

Otel mutfaklarimizdan cikan uygun yemek artiklari, israf edilmeden

barinaklara ve sokaktaki can dostlarimiza ulastiriliyor.

4 Ekim Hayvanlari Koruma Giinii: Misafirlerimizle birlikte 6zel
farkindalik etkinlikleri diizenleyerek ekosistemin her parcasini

koruyoruz.
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Sosyal Performans Gostergeleri

Gosterge Adi 2024 2025
Calisan Memnuniyet Endeksi (Genel) 75,8% 75,17%
Egitim Katilim Orani 79% 77%
Yonetim Kademesinde Kadin Calisan Orani 28,5% 36%
Calisan Sadakati ve Devamliligi Orani 54,1% 71.2%
Sosyal Etkinlik Katilim Orani 65% 81%
Egitim Memnuniyet Orani 92% %90

2025 yilinda Calisan Sadakati ve Sosyal Etkinlik Katimi oranlarinda cok giiclii bir yiikselis yakalanmistir. Ayrica Yonetim Kademesinde Kadin Calisan

Orani’'nin %36'ya ulasmasi, kurum ici baghlik ve firsat esitligi hedeflerimizdeki basariyi net bir sekilde ortaya koymaktadir.
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Misafir Memnuniyeti

Gosterge Adi 2024 2025
Memnuniyet Anketine Katilan kisi sayisi 403 320
Misafir memnuniyet orani %96.1 %94.6
Sikayet sayisi 33 22
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Deger

Tedarik Zinciri ve inovatif Hizmetler




Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarikgilerimizin %86'sini yerel Ureticilerden secerek bolgesel

kalkinmaya dogrudan katki sagliyoruz.

v' %95.1 Tedarikci Denetim Skoru

v’ 2026 yilinda tedarikcilerimizin %21 ini denetlemeyi planlyoruz.
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Bir Bakista 2025 Limak Tedarikci Portali

Limak Tedarikci Portall

Tedarikci On Degerlendirme

Onaylh Tedarikgi Listesi

Satinalma Listesi

Dizeltici Faaliyet

Uriin/Hizmet Performans Degerlendirme
Tedarikci Degerlendirme

Tedarikci Memnuniyet Anketi

Tedarikci Egitimleri

@ Limak

International Hotels & Resorts

Sarf / Genel Malzeme Tedarikgisi Girigi

Gida Tedarikgisi Girigi

Teknik Malzeme Tedarikgisi Girigi

Hizmet Tedarikgisi Girigi
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-
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Ana Sayfa

Tedarikgi Yonetimi

Tedarikgi Listesi

Tedarikgi Form Atama

Tedarikgi Satin Alma Listesi

Tedarikgi Degerlendirme Raporu

Tedarikgi Veri Girig Formlari

DFIF Listesi

Dijital Arsiv
Destek Talebi TR

Stirdm: 1.1.25 | Cihaz: chrome

Veri Formlan Segimi
|

2 |

(O) DUZELTICI FAALIYET ISTEM FORMU
() (Gida Tedarikgisi Denetim Kontrol Formu
Gida Tedarikgisi Degerlendirme Formu

Hizmet Tedarikgisi Denetim Kontrol Formu

() Hizmet Tedariksisi Degerlendirme Formu
v
® () Sarf Malzeme Tedarikgisi Degerlendirme Formu

™ Tedarikei Firma Memnuniveti Anketi
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Bagimsiz Tesciller ve Odiiller

N

TURKIYE

SURDURULEBILIR
TURIZM

w Q

Yesil Yildiz Traveller Review
Cevreye Duyarl Tesis Booking.com 2025

o0} GSTC
Sertifikah

GSTC Sertifikal
Surduarulebilir Turizm

Bioscore
Surdurilebilirlik
Sertifikasi

Sifir Atik
Atik Yonetim Belgesi
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2027: %100 Yenilenebilir Enerji

GES projesinin tamamlanmasiyla elektrik kaynakli karbon ayak izinin sifirlanmasi.

2028: Tek Kullanimlik Plastik Tiiketimini Azaltma

Tek kullanimlik plastik kullaniminin %70 oraninda azaltiimasi.

Alternatif olarak geri donUsturilebilir ve tekrar kullanilabilir malzemelere gecis.

2030: Surdirtlebilir Tedarik zinciri

Stratejik tedarikcilerde 2030 yilina kadar %100 stirdirdlebilir bir tedarik zincirine sahip olmak
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Gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak icin hep birlikte el ele...
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LA LA

KAVACIK - ISTANBUL
L 0 6 &

Limak Eurasia Luxury Hotel
% eurasia@limakhotels.com
R +90 216 680 42 00

Q Kavacik - istanbul

OB Limak

50nin Gucuyle Gelecege

@ Limak

International Hotels & Resorts
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